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1. DEFINICJE.

Uzyte ponizej okreslenia majq nastepujgce znaczenie:

a) Dokumenty Weryfikacyjne — dokumenty rejestrowe przed-
sigbiorcy oraz inne dokumenty wymagane przez HOYA na
etapie rozpoczecia wspodtpracy z Klientem lub przy zmianie
formy prawnej prowadzonej przez Klienta dziatalnosci;

b) HOYA - Hoya Lens Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecz-
nie, adres: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno, wpisa-
na do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqg-
dowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000090621,
NIP 951-17-92-863, REGON 012918674, nr BDO 13559, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1.500.000 zt, bedgca duzym przed-
sigbiorcg w rozumieniu zatgcznika | do rozporzgdzenia Ko-
misji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu;

c) Informacje Handlowe — wszelkie katalogi, cenniki, broszury

i inne materiaty publikowane lub dostarczane przez HOYA,

zawierajgce informacje o oferowanych przez HOYA Towa-

rach i Ustugach oraz warunkach ich zakupu;

Informacje Poufne - niepodane do powszechnej wiado-

mosci informacje dotyczqce przedsiebiorstwa jednej ze

Stron, uzyskane przez drugqg Strone w ramach wspodtpra-

cy handlowej, w szczegdlnosci informacje o charakterze

technicznym, technologicznym, handlowym, organizacyj-
nym, finansowym, personalnym, prawnym, danych osobo-
wych lub innym, bez wzgledu na ich forme oraz wszelkie

inne informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w

rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji;

e) Klient — podmiot gospodarczy wystepujgcy jako nabywca
w umowie zawieranej z HOYA;

f) Konsumenci — osoby fizyczne dokonujgce czynnosci praw-
nej niezwigzanej bezposrednio z prowadzong przez nie
dziatalnosciqg gospodarczqg lub zawodowqg, a takze osoby
fizyczne prowadzqce jednoosobowq dziatalnosé gospodar-
czq, zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z prowa-
dzonq przez siebie dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby zawo-
dowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przed-
miotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewi-
denciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

g) Opcje CUT & EDGE oraz S-Tech - dodatkowe opcje mozliwe
do wyboru przy zakupie soczewek okularowych, stanowigce
element ceny tych soczewek, obejmujqgce precyzyjne szlifo-
wanie soczewek pod ksztatt oprawy okularowej, na doktad-
nie wskazany w zamdwieniu wymiar, uzyskany za pomocq
skanera (zdalne szlifowanie na wymiar);

h) Oprogramowanie - licencje i egzemplarze oprogramowania
bedgce w ofercie handlowej HOYA;

i) OWSIU — niniejsze ,0gdlne Warunki Sprzedazy i Swiadcze-
nia Ustug”;

j) Soczewki Magazynowe — soczewki znajdujqce sie na biezg-
co na stanach magazynowych HOYA, nie wymagajgce do-
stosowania do indywidulanych potrzeb Uzytkownika Osta-
tecznego;

k) Soczewki SEIKO — soczewki marki premium, ktérych dys-
trybucja przez salon optyczny wymaga¢ moze spetnienia
dodatkowych warunkéw okreslonych w Umowie, w szcze-
golnosci odnosnie lokalizacji, wystroju i wyposazenia salonu
optycznego, zapewnienia w salonie badan optometrycz-
nych oraz jakosci obstugi klienta i odbytych szkolen.

1) Strony — HOYA i Klient;

m) Towary — towary i produkty bedgce w ofercie handlowej
HOYA;
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Umowa - umowa, ktérej przedmiotem jest sprzedaz przez
HOYA Towardw lub $wiadczenie Ustug, a takze umowa ra-
mowa regulujgca zasady wspotpracy Stron, w ramach kté-
rej sktadane bedqg zamdwienia na poszczegdlne Towary lub
Ustugi;

Urzqdzenia - EasyScan®, visuReal®, visuReal® Portable,
Seiko Vision Xperience, Tracer GT5000, Symulator Widzenia,
EyeGenius® oraz inne podobne specjalistyczne wyposaze-
nie salonéw optycznych, bedqgce w ofercie handlowej HOYA;
Ustugi — ustugi bedgce w ofercie handlowej HOYA;
Uzytkownik Ostateczny - klient salonu optycznego;

Znaki Towarowe - znaki towarowe nalezgce do HOYA bgdz
podmiotdéw z grupy kapitatowej HOYA, w szczegdlnosci takie
znaki towarowe jak ,HOYA", ,SEIKO”, ,StarVision”, ,Pentax”,
+MiYOSMART".

. POSTANOWIENIA OGOLNE.

OWSIiU majq zastosowanie do wszystkich Umdw zawiera-
nych przez HOYA z Klientami, w ktérych HOYA wystepuje
jako sprzedawca lub ustugodawca.

OWSIiU stanowiq integralng czes$¢ kazdej Umowy, chocby nie
zostaty w niej wprost przywotane, a Klient poprzez ztozenie
zamdwienia potwierdza, ze zapoznat sig z ich tresciq i jg ak-
ceptuje.

Aktualna tres¢ OWSIU jest dostgpna na stronie
www.hoyavisionhub.com/pl-pl. W przypadku zmiany
OWSiU, zmiany te obowiqgzujqg Strony, o ile Klient w terminie
14 dni od zawiadomienia go o zmianie z podaniem jej tresci
nie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu. Zawiadomienie o zmia-
nie OWSiU nie jest wymagane w przypadku zamieszczenia
ich zmienionej tresci w aktualnym cenniku, na podstawie
ktérego sktadane powinny by¢ zamowienia.

Ogdlne warunki zakupu lub inne podobne regulacje, wpro-
wadzane jednostronnie przez Klientow, nie wigzg HOYA na-
wet wowczas, gdy nie zostaty przez HOYA w sposdb wyrazny
odrzucone lub gdy Klient powotat sie na ich obowigzywanie
ustnie lub w jakimkolwiek dokumencie czy korespondencji.
Dotyczy to w szczegdlnosci zastrzezen co do obowigzywa-
nia takich postanowien, poczynionych przez Klientéw w tre-
$ci sktadanych zamdwien. Postanowienia takie wigzg HOYA
jedynie woéwczas, gdy HOYA wyrazi zgode na ich stosowanie
w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

W przypadku odmiennego uregulowania praw i obowigzkow
Stron w OWSIiU oraz w Umowie, pierwszenstwo przed posta-
nowieniami OWSiU majg postanowienia Umowy.

OWSiU nie majg zastosowania do Umdw zawieranych przez
HOYA z Konsumentami oraz do ustug wynajmu Urzgdzen.
Postanowienia OWSiU odnoszqgce sie do Towardw stosuje
sie do Ustug wprost, a tam, gdzie nie jest to mozliwe — stosu-
je sie je odpowiednio.

. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY.

Zamowienie na Towary lub Ustugi moze zostac¢ ztozone po-
przez:

- systemy HoyalLog, HoyailLog, Extranet;

- telefonicznie;

- wiadomoséé e-mail;

- faksem;

- osobiscie w siedzibie HOYA;

- za posrednictwem poczty lub kuriera.

W przypadku zamowien sktadanych drogq telefoniczng roz-
mowy moggq byc¢ rejestrowane.

W celu uzyskania dostepu do systemoéw Hoyal og, HoyailLog,
Extranet Klient powinien poinformowa¢ pracownika Cen-
trum Obstugi Klienta HOYA o checi zamawiania soczewek
okularowych bezposrednio w jednym z tych systemow, na-
dane zostang wowczas Klientowi indywidualny login i hasto.
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W przypadku ztozenia zamdwienia za pomocg systemow
HoyalLog/HoyailLog/Extranet lub telefonicznie, Umowa zo-
staje zawarta w chwili potwierdzenia przyjecia zamdwienia
przez HOYA. Jezeli Klient nie otrzyma w terminie 3 dni ro-
boczych potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji,
powinien skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta Hoya
w celu sprawdzenia statusu ztozonego zamodwienia. W przy-
padku ztozenia zamdwienia poprzez wiadomosc e-mail, fak-
sem, za posrednictwem poczty bqdz kuriera, Umowa zosta-
je zawarta z uptywem jednego dnia roboczego od ztozenia
zamowieniq, o ile w tym czasie HOYA nie powiadomi Klienta
o odmowie realizacji zamowienia.

Kazde zamoéwienie otrzymuje swoj indywidualny numer.
Zmiana zamowienia mozliwa jest wytgcznie za zgodg HOYA
i tylko w zakresie procesdéw, ktorych wykonywanie nie zosta-
to jeszcze rozpoczete.

HOYA uprawniona jest do odmowy przyjecia do realizacji
ztozonego zamdwienia bez podania przyczyny.

HOYA uprawniona jest do przyjecia zamodwienia do reali-
zacji jedynie w czesci. W takim przypadku Klient w termi-
nie 1 dnia roboczego od czesciowego przyjecia zamowienia
przez HOYA moze takie zamodwienie wycofaé, bez prawa do
domagania sie od HOYA naprawienia szkody wyniktej z tego
tytutu.

HOYA moze czasowo zmniejszy¢ albo zawiesi¢ dostawe
Towardw w catosci lub w czesci, by racjonalnie rozdzieli¢
posiadane zapasy pomiedzy Klientami, jezeli zdarzenia
pozostajgce poza jej kontrolg uniemozliwiajg HOYA petng
realizacje wszystkich ztozonych przez Klientéw zamowien.
W takim przypadku Klient ma prawo, w terminie 1 dnia ro-
boczego od uzyskania informacji o decyzji HOYA, wycofac
takie zamowieniq, bez prawa do domagania sie od HOYA
naprawienia szkody wyniktej z tego tytutu.

Jezeli potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez HOYA rézni
sie od tresci ztozonego przez Klienta zamowienia, zawarcie
Umowy nastepuje na warunkach zawartych w potwierdze-
niu przyjecia zamowienia, o ile Klient najpdzniej w terminie
1dnia roboczego od otrzymania potwierdzenia przyjecia za-
mowienia nie zgtosi sprzeciwu.

W przypadku ztozenia przez HOYA oferty i nie wskazania
w niej terminu jej waznosci, oferta przestaje wigzaé¢ po 30
dniach od daty jej ztozeniq, o ile do tego czasu nie zostata
przez Klienta przyjeta.

. CENY.

W przypadku cen nie ustalanych indywidualnie, przy skta-
daniu zamdéwien Klient powinien uwzglednia¢ ceny wskaza-
ne w Informacjach Handlowych, w szczegdlnosci w aktual-
nych cennikach HOYA, obowigzujgcych na dzien ztozenia
zamaoéwienia.

Informacje Handlowe nie stanowiq samodzielnej podstawy
do zawarcia Umowy, o ile co innego nie zostato zastrzezone
w ich tresci. Dotyczy to zwtaszcza cennikow, katalogdw, fol-
derdw, broszur, innych materiatéw informacyjnych i rekla-
mowych, w tym tresci publikowanych na stronach interne-
towych, ktére w przypadku HOYA majqg charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Ztozenie zamodwienia przez Klienta trak-
towane jest jako ztozenie przez niego oferty zakupu Towaru
lub Ustugi, a do zawarcia Umowy dochodzi dopiero w mo-
mencie akceptacji takiego zamdwienia przez HOYA, zgodnie
z pkt. 3.4.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy cenami tego samego
Towaru lub Ustugi, wykazanymi w réznych Informacjach
Handlowych aktualnych na dzien ztozenia zamdwienia, obo-
wigzuje cena nizsza.
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O ile nie zastrzezono inaczej, ceny Towarodw i Ustug sq ce-
nami netto, nie zawierajgcymi w sobie podatku od towardéw
i ustug (VAT), ktéry to podatek zostanie doliczony wg stawki
przewidzianej przez przepisy prawa.

Jezeli cena Towaru lub Ustugi bedzie wskazana w walucie
innej niz ztote polskie, to przyjmuje sig, ze Strony ustality
ceng w ztotych polskich, przeliczajgc jg na ztote polskie we-
dtug sredniego kursu danej waluty ogtoszonego przez Naro-
dowy Bank Polski w ostatnim dniu roboczym poprzedzajg-
cym dzien ztozenia zamowienia, chyba ze Strony wyraznie
ustality, ze ptatnos¢ ma nastgpic¢ w walucie obcej.
Informacje o zmianie cen podawane sg na biezgco na stro-
nach internetowych HOYA oraz w przesytanych przez HOYA
do Klientéw cennikach. HOYA nie ma obowigzku informowa-
nia Klientéw w inny sposdéb o zmianie cen, jakie Klient powi-
nien bra¢ pod uwage sktadajgc zamodwienie.

Oczywiste omytki pisarskie, w szczegdlnosci dotyczgce ceny
czy ilosci, nie stwarzajg po stronie HOYA waznego zobowig-
zania handlowego.

. DOSTAWY.

Dostawy soczewek odbywajg sie na warunkach CPT In-
coterms 2020, o ile nie uzgodniono inaczej. Dostawy takie
uznaje sie za dokonane w momencie przekazania Towaru
przewoznikowi. llekro¢ w OWSiU mowa jest o przewozniku,
nalezy przez to rozumiec¢ tez firme kurierskq.
HOYA jest zwigzana terminem dostawy jedynie wéwczas,
gdy termin ten zostat przez nig wyraznie potwierdzony.
Termin na dokonanie dostawy rozpoczyna swoj bieg nie
wczesniej niz w dniu przekazania przez Klienta wszystkich
dokumentdw i informaciji niezbednych do nalezytej realiza-
cji dostawy, jak réwniez nie wezesniej niz w dniu dokonania
przez Klienta wszystkich ptatnosci zwigzanych z dang do-
stawg, wymagalnych przed jej dokonaniem.
HOYA dotozy wszelkiej starannosci, by zachowa¢ uzgod-
nione terminy dostaw, jednakze nie odpowiada za opdznie-
nia w dostawie w przypadku wystgpienia okolicznosci sity
wyzszej lub innych niezaleznych od niej lub trudnych do
przewidzenia zdarzen, ktére znacznie utrudniajg albo unie-
mozliwiajg terminowe wykonanie zobowigzania. Dotyczy to
w szczegdlnosci okolicznosci takich jak problemy z zaopa-
trzeniem w surowce i pdtprodukty, zaktécenia pracy zakta-
du produkcyjnego, niedobory materiatéw i sity roboczej,
utrudnienia w transporcie, wystepujgce w HOYA bgdz u jej
dostawcow.
HOYA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w reali-
zacji dostaw wynikte z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
i podmiotéw trzecich, takich m. in. jak producenci, dostawcy
i przewoznicy.
HOYA zastrzega sobie w szczegdlnych wypadkach prawo do
zmiany termindw realizacji zamdwienia na soczewki receptu-
rowe i magazynowo-recepturowe wykonywane w Laborato-
rium Soczewek Recepturowych w Piasecznie w przypadku:
- ponadprzecietnej ilosci otrzymanych zamowien,
- ponadprzecigtnego stopnia trudnosci realizacji otrzyma-
nego zamdwienia,
- zamowienia z dodatkowq ustugqg barwienia,

- wystgpienia sytuacji, ktére uniemozliwiajg realizacje za-
mowienia w wyznaczonym terminie (awaria maszyn itp.).
O ile nie uzgodniono inaczej, dostawy soczewek okularo-
wych realizowane sq za posrednictwem wybranej przez

HOYA firmy kurierskiej, na koszt Klienta.

HOYA zastrzega sobie w kazdym czasie mozliwos$¢ zmiany
przewoznika, takze po potwierdzeniu ztozonego przez Klien-
ta zamowienia.
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O ile HOYA nie postanowi inaczej, catkowity koszt transportu
Towardw pokrywa Klient. HOYA moze okresli¢ progi kwotowe
zakupow, powyzej ktérych koszt transportu Towardw cze-
$ciowo bgdz w catosci zostaje wliczony w ich ceng, a Klient
nie bedzie ponosit z tego tytutu dodatkowej optaty.

Jezeli HOYA wskaze przewoznikowi dane adresowe Klienta
do wysytki Towaru, zgodnie z danymi przekazanymi HOYA
przez Klienta, odpowiedzialno$¢ za odbiér Towaru w imieniu
Klienta pod tym adresem przez osoby nieupowaznione po-
nosi Klient.

Jezeli w zamdwieniu Klient nie wskazat adresu dostawy
uznaje sig, ze Towar zostanie przez Klienta odebrany bez-
posrednio w siedzibie HOYA w terminie nie dtuzszym niz 7
dni od zawiadomienia go przez HOYA o gotowosci Towaru
do odbioru.

Jezeli w Umowie zastrzezono, ze koszty transportu Towaru
wliczone sq w jego ceng, oznacza to zawsze koszty transpor-
tu Towaru wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
do salonu optycznego wskazanego w tresci zamowienia.

O ile inaczej nie uzgodniono, koszty zmiany miejsca dosta-
wy po zaakceptowaniu ztozonego przez Klienta zamdwienia
ponosi Klient.

W przypadku, gdy zamodwienie obejmuje dostawe wigcej niz
jednego Towaru, dostawa taka moze by¢ realizowana par-
tiami.

. PRZEJSCIE RYZYK W PRZYPADKU OPOZNIENIA

W ODBIORZE TOWARU.

W przypadku zaistnienia po stronie Klienta opdznienia
w odbiorze Towaru ryzyko zniszczenia, przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaruy, jak rowniez wszelkie korzysci i cig-
zary zwigzane z Towarem, przechodzg na Klienta z pierw-
szym dniem, w ktédrym opdznienie takie ma miejsce.

ODBIOR | SPRAWDZENIE TOWARU.

Klient zobowigzany jest do starannego zbadania Towaru
w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym, jak réwniez
pod kgtem zgodnosci ze specyfikacjq techniczng okreslong
w zamowieniu oraz pod kgtem ewentualnych widocznych
wad. Sprawdzeniu podlegac powinna réowniez zatgczana do
Towaru dokumentacja, w tym tresc¢ faktury, o ile zatgczono
ja do przesyiki.

Po zbadaniu Towaru podpisywany jest dokument jego wy-
dania. Podpisanie dokumentu wydania bez zastrzezen jest
réwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci parametréw
i ilosci Towaru z zamdwieniem oraz z brakiem wad, ktére
mogtyby zosta¢ wykryte przy starannym zbadaniu Towaru
podczas odbioru. Klient nie moze sie zwolni¢ od powyzszych
obowigzkéw oraz od skutkéw ich niedochowania, powotujgc
sie na przyjetqg praktyke obrotu i odbioru bgdz na odbidr To-
waru pod adresem wskazanym w zamdwieniu przez osobe
nieuprawniong.

HOYA nie ponosi odpowiedzialnosci za braki i uszkodzenia
Towaru, zaistniate z przyczyn, za ktére odpowiada wybrany
przez HOYA przewoznik, jesli Klient nie dochowat nalezytej
starannosci przy odbiorze Towaru, przez co uniemozliwit
HOYA dochodzenia naprawienia szkody od przewoznika.
HOYA nie ponosi odpowiedzialnosci za braki i uszkodzenia
Towaru zaistniate z przyczyn, za ktére odpowiada przewoz-
nik wybrany przez Klienta.

HOYA os$wiadcza, ze produkowane przez nig organiczne
i mineralne soczewki okularowe, wraz z natozonymi na nie
uszlachetniajgcymi powtokami, spetniajg wymagania Dy-
rektywy Rady nr 745/2017 z dnia 5 kwietnia 2017 dotyczqgcej
wyrobdéw medycznych i sq zgodne z nastepujgcymi norma-
mi ISO: 8980-1/2/3/4/5 oraz ISO 14889.

75.

7.6.

7.7

7.8.

o

8.2,

8.3.

84.

9.

=

9.2,

Wytwarzane i dystrybuowane przez HOYA soczewki orga-
niczne i mineralne zgtoszone sq do Urzedu Rejestracji Pro-
duktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw
Biobdjczych.

HOYA posiada certyfikaty zintegrowanego systemu zarzg-
dzania w zakresie jakosci ISO 9001, srodowiska I1ISO 14001
oraz warunkow bezpieczenistwa i higieny pracy 1ISO 45001.
Wszelkie przekazywane wraz z Towarem lub w ramach
$wiadczonej Ustugi atesty, aprobaty, swiadectwa zgodnosci
lub inne dokumenty wskazujgce na jakosé Towaru, jego pa-
rametry i wtasciwosci techniczne, nie stanowiq potwierdze-
nia przez HOYA zawartych w nich danych, a tym samym nie
stanowig zapewnienia, ze Towar spetnia wskazane w nich
kryteria. Przekazywane dokumenty sq kazdorazowo jedynie
informacjq, ze Towar zgodnie z o$wiadczeniem producenta
zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach
kryteriami.

Wszelkie dodatkowe informacje dotyczgce deklaracji
zgodnosci, certyfikatéw oraz innych dokumentéw mozna
uzyskac¢ w Centrum Obstugi Klienta Hoya oraz w Centrum
Obstugi Klienta dla marki SEIKO, a wszelkie dodatkowe in-
formacje w wyzej wymienionym zakresie dotyczgce marki
PENTAX mozna uzyska¢ w Centrum Obstugi Klienta dla ma-
rek HOYA i PENTAX.

. ZBADANIE TOWARU | ZAWIADOMIENIE O WADACH

LUB USZKODZENIACH.

Klient ma prawo do odmowy przyjecia Towaru w przypadku
stwierdzenia przy odbiorze wad, uszkodzen lub innych nie-
zgodnosci ze ztozonym zamoéwieniem. W takim przypadku
Klient obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego, w sposdb szczegdtowy poinformo-
wacé HOYA o przyczynach odmowy przyjecia Towaru.

O wadach Towaru, ktérych nie dato sie wykry¢ przy odbio-
rze mimo zachowania przez Klienta nalezytej starannosci,
Klient ma obowigzek powiadomi¢ HOYA niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie pieciu dni roboczych od daty ich wy-
krycia.

Zawiadomienie o wadzie Towaru lub niezgodnosci To-
waru z zamowieniem dla swej skutecznosci musi zostac
dokonane z zachowaniem wyzej okreslonych termindw,
w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej
zamowienia@hoya.pl i zawiera¢ powinno oznaczenie ilo$¢
Towaru, doktadny opis przyczyny reklamacji oraz numer
faktury, na ktorej ujeto objety reklamacjq Towar.

Adnotacja o wadzie lub niezgodnosci Towaru z zamowie-
niem powinna zosta¢ réwniez ujeta na dokumentach prze-
wozowych.

. ZWROT TOWARU. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA.

Dopuszcza sie wytgcznie zwrot Soczewek Magazynowych
pochodzgcych z magazynu krajowego HOYA, dokonywany
na skutek rezygnacji z zakupu przez Uzytkownika Ostatecz-
nego albo pomyiki przy realizacji zamoéwienia ztozonego
przez Klienta. W przypadku soczewek marki SEIKO zwrotem
mogq by¢ tez objete soczewki sprowadzane z zagranicy.
O ile HOYA nie postanowi inaczej, wartos¢ dokonywanych
przez Klienta zwrotéw w danym miesigcu kalendarzowym
nie moze by¢ wyzsza niz 5% wartosci zakupéw dokonanych
w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

Zwrot zakupionych Soczewek Magazynowych moze mieé
miejsce wytgcznie w ciggu 30 dni od daty ich zakupu, o ile
HOYA nie wyrazi zgody na wydtuzenie tego terminu. Za date
dokonania zwrotu uznaje sie dziert dostarczenia soczewek
do magazynu w siedzibie HOYA.
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Zwrot zakupionych Soczewek Magazynowych odbywa sie
w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, na podstawie
zatgczonej do nich kserokopii faktury zakupu. Zwracane so-
czewki nie mogqg by¢ uszkodzone.

Qile nie uzgodniono inaczej, wszelkie zwroty Towardw odby-
wajq sie na koszt Klienta.

W przypadku soczewek recepturowych i recepturowo-ma-
gazynowych, z uwagi na ich natychmiastowe skierowanie
do produkcji, rezygnacja z zamdwienia mozliwa jest wytgcz-
nie w ciggu 30 minut od momentu jego ztozenia.

W przypadkach, gdy korzysci przyznawane Klientowi przez
HOYA zalezg od poziomu dokonanych przez Klienta zaku-
pow, dokonywane przez niego zwroty Towardw pomniejsza-
jg poziom zrealizowanych zakupodw, choc¢by nie zostato to
wprost wskazane w Umowie. W/w poziom zakupdw pomniej-
szajg réwniez zwroty dokonane przez Klienta w okresie 30
dni od zakonczenia ustalonego okresu rozliczeniowego.

SPOSOB DOKONYWANIA ZWROTU TOWARU
ORAZ PRZESYLANIA OPRAW OKULAROWYCH.

Wszelkie zwroty Towardw, zaréwno dokonywane w ramach
reklamacji, jak i w ramach uprawnienia do dokonania zwro-
tu Soczewek Magazynowych, powinny by¢ dokonywane na
adres: Dziat Zwrotéw, Hoya Lens Poland Sp. z 0.0., ul. Putaw-
ska 40A, 05-500 Piaseczno z czytelnym oznaczeniem prze-
sytki jako ,ZWROT".

Przesyiki od Klientéw oznaczone jako ,ZWROT” otwierane
sq przez HOYA na monitorowanym stanowisku, a proces ich
otwierania jest nagrywany. Cigzar dowodu co do zawarto-
$ci przesyiki przestanej do HOYA z naruszeniem wymogow
okreslonych w pkt. 10.1,, w szczegdlnosci bez zaadresowania
jej do Dziatu Zwrotdw lub nieoznaczonej w sposdb widoczny
jako ,ZWROT", obcigza Klienta.

. GWARANCJA JAKOSCI.

Do soczewek recepturowych i magazynowo-recepturowych
dotgczana jest karta gwarancyjna produktu, okreslajgca
warunki gwarancji. W przypadku zamowienia soczewek ma-
gazynowych marki HOYA, karte gwarancyjng mozna pobrac¢
ze strony www.hoyavisionhub.com/pl-pl *.

Standardowy okres gwarancji jakosci na soczewki okularo-
we wynosi 24 miesigce od daty wydania przez Klienta socze-
wek Uzytkownikowi Ostatecznemu, potwierdzonej dowodem
sprzedazy soczewek (paragon fiskalny lub faktura).
Odpowiedzialno$é¢ HOYA z tytutu udzielonej gwaranciji jako-
$ci obejmuje wytgcznie wady fabryczne i materiatowe To-
waru.

Gwarancjqg jakosci nie sq objete uszkodzenia chemiczne,
mechaniczne i termiczne ani uszkodzenia wynikajgce z nie-
prawidtowej pielegnaciji, uzytkowania niezgodnie z przezna-
czeniem, jak réowniez uszkodzenia spowodowane btednym
montazem lub nieprawidtowg obrdébkg, wykonanymi przez
podmiot inny niz HOYA bgd? jej podwykonawca.
Odpowiedzialno$¢ HOYA z tytutu udzielanej na Towary gwa-
rancji jakosci obejmuje wytgcznie wady istniejgce juz przed
przejsciem ryzyka na Klienta oraz wady powstate z przyczyn
tkwigcych w samym Towarze (wady fabryczne i materiato-
we). Odpowiedzialnos¢ HOYA nie obejmuje wad, o ktérych
Klient wiedziat lub mdgt sie z tatwosciq dowiedzie¢ przy za-
chowaniu nalezytej starannosci w chwili wydania mu Towaru.
Odpowiedzialno$é¢ HOYA z tytutu gwarancji jakosci jest wy-
tgczona w przypadku, gdy Klient dokonat naprawy Towa-
ru bez wyraznej zgody HOYA albo gdy dokonat ingerencji
w strukture Towaru.

O ile HOYA nie postanowi inaczej, jej odpowiedzialnosé z ty-
tutu udzielonej gwarancji jakosci jest wytgczona w przypad-
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ku, gdy okulary zostaty wykonane z wykorzystaniem pary
soczewek, gdzie kazda z soczewek zostata wyprodukowana
z innych materiatow.

Gwarancjg w zakresie wiasciwych wymiarow soczewek nie
sq objete soczewki z opcjg CUT&EDGE/S-Tech, dla ktérych
skanowanie opraw okularowych zostato przeprowadzo-
ne na skanerach nie bedgcych w ofercie handlowej HOYA,
z uwagi na brak mozliwosci odpowiedniego skalibrowania
maszyn i urzqgdzen produkcyjnych HOYA do parametrow
réznych innych typoéw skaneréw bedgcych na rynku.

Na wybrane soczewki, co do ktérych wykonane zostaty
uszlachetnienia, HOYA mozne okresli¢ szczegdlne, rozsze-
rzone warunki gwarancji. Rozszerzone warunki gwarancji
na wykonane uszlachetniania okreslone sg w zatgczanym
do soczewek dokumencie ,Certyfikat jakosci”.

Zasady gwarancji odnoszqce sie do Urzqdzen, o ile zostaje
ona udzielona, okreslone sqg w osobnym dokumencie gwa-
rancyjnym zatgczanym do Urzgdzenia. W przypadku udzie-
lenia przez HOYA gwarancji na Urzgdzenie, uprawnienia
z tytutu rekojmi zostajg wytgczone.

W razie stwierdzenia w okresie gwarancji wady lub uszko-
dzenia Towaru, nalezy niezwtocznie zaprzestaé jego uzy-
wania i w terminie 14 dni od wykrycia wady lub uszkodze-
nia zgtosi¢ ten fakt do HOYA, na adres Hoya Lens Poland
Sp. z 0.0, ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno. HOYA nie po-
nosi odpowiedzialnosci za dalsze uzywanie Towaru uszko-
dzonego lub wadliwego.

Gwarancja udzielana jest na rzecz Klienta. Dla skorzystania
przez Klienta z uprawnien wynikajgcych z udzielonej na so-
czewki okularowe gwarancji niezbedne jest dostarczenie do
HOYA objetych gwarancjqg soczewek wraz z ich oryginalnym
opakowaniem, z dopiskiem na przesytce ,REKLAMACJA”",
wraz z kopig dowodu ich zakupu przez Uzytkownika Osta-
tecznego i kopiq karty gwarancyjnej.

W przypadku, gdyby salon optyczny, w ktérym soczewki zo-
staty zakupione przez Uzytkownika Ostatecznego nie istniat
juz albo nie mogt zgtosi¢ reklamacji, Uzytkownik Ostatecz-
ny moze nabyte soczewki wraz z opisem wady/uszkodzenia,
przyczyny bezposredniego zgtoszenia reklamacji do HOYA
i dowodem zakupu przesta¢ bezposrednio do HOYA, z do-
piskiem ,REKLAMACJA", a HOYA rozpatrzy takg reklama-
cje. W takim przypadku z gwarancji jakosci moze skorzy-
sta¢ bezposrednio Uzytkownik Ostateczny, przy czym jego
uprawnienie ogranicza sie do wymiany soczewek uszko-
dzonych lub dotknietych wadg na nowe soczewki, o tych
samych parametrach.

Uprawnienia z tytutu rekojmi w stosunku do Towardw sq wy-
tgczone.

Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku za-
ptaty ceny za odebrany przez niego Towar.

W przypadku Towaru, ktéry zostat przez Klienta odebrany,
innego niz soczewki okularowe, Klient obowigzany jest nie-
zwtocznie udostepni¢ Towar objety reklamacjg do wglgdu
na kazde wezwanie HOYA.

Ustosunkowanie sie przez HOYA do reklamacji ztozonej
przez Klienta nastepowaé bedzie w terminie 14 dni od daty
spetnienia przez Klienta warunkow umozliwiajgcych jej roz-
patrzenie, w szczegdlnosci przedstawienia wszelkich istot-
nych informacji i udostepnienia objetego reklamacjg Towa-
ru do wglgdu.

Soczewki okularowe objete reklamacjg powinny zostac¢
przestane do HOYA w oryginalnych opakowaniach (soczew-
ki magazynowe — w oryginalnych kopertach). Wymag ten
nie dotyczy zwrotu soczewek dokonywanego bezposrednio
przez Uzytkownikoéw Ostatecznych w przypadkach, o kto-
rych mowa w pkt. 1113.
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HOYA moze postanowi¢ o czesciowym bqgdz catkowitym
pokryciu kosztéw odestania objetych zasadng reklamacjg
soczewek okularowych.

Stanowisko HOYA odnosnie zasadnosci ztozonej przez
Klienta reklamacji zostanie przedstawione Klientowi w for-
mie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

Przy ocenie, czy soczewki okularowe spetniajg wymagania
optyczne, geometryczne, kosmetyczne, okrajania i montazu
- stosowane sg normy optyczne oraz standard HIQS, opra-
cowany przez HOYA.

Jezeli zdaniem HOYA dla stwierdzenia zasadnosci rekla-
macji potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy tech-
nicznej, HOYA zajmie stanowisko co do wadliwosci Towaru
po uzyskaniu stosownej ekspertyzy. Jezeli ekspertyza tech-
niczna nie potwierdzi zastrzezen Klienta odnosnie wad To-
waru, wéwczas Klient moze zosta¢ obcigzony przez HOYA
kosztami jej przeprowadzenia.

W przypadku uwzglednienia reklamacji HOYA zobowigzuje
sie na swadj koszt wymieni¢ wadliwy Towar na Towar wolny
od wad, w terminie uzgodnionym przez Strony albo zwrdcic¢
cene za wadliwy Towar, przy czym decyzja co do tego, ktére
z tych swiadczen zostanie spetnione, nalezy wytgcznie do
HOYA.

W przypadku zwrotu ceny za Towary objete uznang rekla-
macjqg zwrot taki nastepuje na rachunek bankowy Klienta,
HOYA ma prawo zaliczy¢ kwote nalezng Klientowi z tytutu
zwrotu na poczet istniejgcych zobowigzan Klienta wobec
HOYA (kompensata).

W szczegdlnych przypadkach HOYA moze zdecydowac
o uznaniu reklamaciji i spetnieniu swiadczen z tytutu gwa-
rancji jakosci pomimo uptywu okresu jej obowigzywania
badz braku spetnienia przez Klienta innych warunkdéw prze-
widzianych w OWSiU, jakie powinny by¢ spetnione przy zto-
zeniu reklamaciji.

GWARANCJA ADAPTACJI

HOYA, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, zawie-
rajgcych umowy sprzedazy z Uzytkownikami Ostatecznymi,
udziela Klientom dodatkowej gwarancji adaptacji na ofe-
rowane przez siebie soczewki progresywne - celem przeko-
nania Klientéw do zakupu soczewek progresywnych i ogra-
niczenia obaw Uzytkownikéw Ostatecznych, dotyczgcych
adaptacji tego typu soczewek.

HOYA udziela na soczewki progresywne, soczewki typu in-

dor do pomieszczen (z wyjgtkiem konstrukcji SupeReader)

oraz na soczewki relaksacyjne SYNC lll, SmartZoom i Pentax

Energy gwarancji adaptacji na okres 90 dni, liczgc od dnia

odbioru Towaru od Klienta przez Uzytkownika Ostateczne-

go, z zastrzezeniem postanowien pkt. 12.9.

W przypadku odczuwania przez Uzytkownika Ostatecznego

dyskomfortu w widzeniu podczas uzytkowania soczewek

progresywnych, Klient, na podstawie zgtoszonej mu przez

Uzytkownika Ostatecznego reklamacji, ma prawo zgdaé

wymiany takich soczewek na:

a) dwie pary soczewek jednoogniskowych lub jedng pare
soczewek dwuogniskowych — w przypadku wymiany so-
czewek marki HOYA,

b) dwie pary soczewek jednoogniskowych — w przypadku
wymiany soczewek marki SEIKO lub Pentax,

¢) jednqg pare soczewek jednoogniskowych (HOYA: Nulux TF,
Hilux TF; SEIKO: Seiko AS; Pentax: Pentax AS) — w przy-
padku wymiany jednoogniskowych soczewek relaksacyj-
nych.

HOYA zapewnia, ze soczewki jednoogniskowe lub dwu-

ogniskowe, o ktérych mowa w pkt. 12.3 powyzej, bedg miaty

identyczng wartos¢ korekcyjng, bedg wykonane, o ile jest
to technicznie mozliwe, z tego samego materiatu optyczne-
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go bgdz najbardziej zblizonego pod wzgledem wiasciwosci
oraz bedqg posiadaty identyczne uszlachetnienia jak zaku-
pione przez Klienta soczewki progresywne.

Gwarancjg adaptacji nie sg objete przypadki, w ktorych
dyskomfort widzenia spowodowany jest uszkodzeniem me-
chanicznym, stosowaniem soczewek niezgodnie z ich prze-
znaczeniem, ich niewtasciwg pielegnacjg, btednym mon-
tazem, btedng refrakcjg bgdz brakiem lub niewtasciwym
objasnieniem sposobu dziatania soczewek progresywnych.
Warunkiem skorzystania z uprawnien przystugujgcych
z gwarancji adaptacji jest uprzednie dostarczenie popraw-
nie wypetnionego formularza Gwarancji Adaptacji. W uza-
sadnionych przypadkach konieczna moze by¢ konsultacja
z przedstawicielem HOYA, przeprowadzona w obecnosci
Uzytkownika Ostatecznego i optyka, ktory dokonat obrobki
soczewek, celem wykluczenia bteddéw w obrobce soczewek
lub ewentualnego nienalezytego poinformowania Uzytkow-
nika Ostatecznego o sposobie uzytkowania soczewek pro-
gresywnych.

HOYA zastrzega, ze warunkiem koniecznym do skorzystania
z gwarancji adaptaciji jest sporzgdzenie Protokotu Gwaran-
cji Adaptaciji, ktéry - po konsultacji, o ktérej mowa w pkt. 12.6
powyzej - powinien zosta¢ przestany do HOYA wraz zaku-
pionymi soczewkami progresywnymi. Protokét Gwaranciji
Adaptacji dostepny jest w siedzibie HOYA oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.hoyavisionhub.com/pl-pl *.
Udzielenie przez HOYA gwarancji adaptacji nie daje Klien-
towi ani Uzytkownikowi Ostatecznemu podstaw do zgdania
od HOYA zwrotu petnej zaptaconej ceny zakupu soczewek
progresywnych. Rozliczenie pomigdzy Stronami nastepuje
przez wystawienie faktury korygujgcej do faktury za wy-
mieniane, niezaadaptowane soczewki progresywne. Faktu-
ra korygujgca wystawiana jest w terminie 30 dni od otrzy-
mania Protokotu Gwarancji Adaptacji wraz z soczewkami,
obnizajgc cene do wysokosci ceny za soczewki zamienne.
Wskazany powyzej sposdb rozliczenia pomiedzy Strona-
mi w przypadku skorzystania z uprawnien wynikajgcych
z udzielonej gwarancji adaptacji oznaczq, ze Klient dokonu-
je kazdorazowo ptatnosci za soczewki progresywne w petnej
kwocie, natomiast w przypadku braku adaptacji otrzymuje
soczewki zamienne, a HOYA dokonuje korekty wystawionej
faktury VAT za soczewki progresywne do wartosci soczewek
zamiennych, dokonujgc jednoczesnie w ramach udzielanej
gwarancji wymiany towaru niespetniajgcego oczekiwan
Uzytkownika Ostatecznego.

Gwarancja adaptacji obejmuje soczewki progresywne w ilo-
$ci stanowiqgcej nie wiecej niz 2,5% (dwa i pdt procent) tqcz-
nej ilosci soczewek progresywnych nabytych przez Klienta
w okresie ostatnich 12 (dwunastu) miesiecy kalendarzowych.
Gwarancja adaptacji jest wytgczona w stosunku do socze-
wek progresywnych nabytych przez Klienta w okresie, w kto-
rym ww. limit jest przekroczony.

SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SOCZEWEK
MIYOSMART

Soczewki MiYOSMART sqg soczewkami przeznaczonymi do
kontroli krétkowzrocznosci u dzieci, co rézni je od pozosta-
tych soczewek bedgcych w ofercie handlowej HOYA, ma-
jacych jedynie funkcje korekcyjne. Wymagajg one szcze-
gdlnie starannego badania refrakcji oraz zapewnienia ich
wtasciwego montazu (srodek optyczny musi by¢ w centrum
zrenicy, bez kompensacji kgta pantoskopowego, co jest
warunkiem prawidtowego dziatania soczewek). Sq to so-
czewki przeznaczone dla szczegdlnie wrazliwego Uzytkow-
nika Ostatecznego, jakim sq dzieci, stqd ich sprzedaz przez
HOYA prowadzona jest w oparciu o ponizsze, szczegdlne za-

sady.
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Soczewki MiYOSMART, MiYOSMART Chameleon lub

MiYOSMART Sunbird (tgcznie zwane dalej jako ,portfolio

MiYOSMART") moze kupowaé¢ w HOYA wytqcznie Specjali-

sta Ochrony Wzroku (,Klient”), posiadajgcy wydany przez

Hoya Lens Poland Sp. z o.0. (,HOYA") certyfikat specjalisty

MiYOSMART (,certyfikacja”). W przypadku prowadzenia

przez Klienta wigcej niz jednego salonu optycznego certyfi-

kacja przyznawana jest w odniesieniu do kazdego z salondéw
osobno.

Certyfikacje do stosowania soczewek z portfolio

MiYOSMART uzyskuje salon optyczny, w ktdrym co najmniej

jedna osoba obstugujgca klientéw ukoniczyta szkolenie pro-

wadzone przez HOYA i uzyskata pozytywny wynik z testu
wiedzy przeprowadzanego na zakornczenie tego szkolenia.

Jezeli na salon optyczny posiadajgcy certyfikacje nie

zostanie dokonany zakup w HOYA soczewek z portfolio

MiYOSMART w ciggu 6 miesiecy od uzyskania przez ten

salon optyczny certyfikacji, w celu dokonania zakupu so-

czewek z portfolio MiYOSMART salon optyczny powinien
ponownie uzyska¢ certyfikacje, zgodnie z zasadami opisa-
nymi w pkt. 2, w terminie do 30 dni od zawiadomienia Klien-
ta przez HOYA o koniecznosci uzyskania przez jego salon
optyczny ponownej certyfikacji. Nie spetnienie powyzszego
warunku oznacza wygasniecie certyfikacji dla tego salonu
optycznego i brak mozliwosci dalszego zamawiania na ten
salon optyczny soczewek z portfolio MiYOSMART. W przy-
padku, gdy salon optyczny po utracie certyfikacji ponownie
jg uzyska i w okresie kolejnych 6 miesiecy nie zamdwi socze-
wek z portfolio MiYOSMART, certyfikacja wygasa automa-
tycznie z ostatnim dniem tego 6-miesiecznego okresu, unie-
mozliwiajgc tym samym dalsze zamawianie dla tego salonu
optycznego soczewek z portfolio MiYOSMART. Aktualizowa-
nie wiedzy w postaci procesu certyfikacji jest konieczne ze
wzgledu jakos¢ procesu kontroli krétkowzrocznosci u dzieci.

Certyfikacja moze zostac¢ cofnigta przez HOYA w przypadku:

- przepisania soczewek z portfolio MiYOSMART bez przepro-
wadzenia wczesniejszego badania optometrycznego lub
okulistycznego dziecka, zgodnie z zaleceniami aktualnego
4Praktycznego poradnika dla specjalistow ochrony wzroku
MiYOSMART”, wysytanego przez HOYA do salonéw optycz-
nych, ktére uzyskaty certyfikacje;

- zamowienia soczewek z portfolio MiYOSMART z przezna-
czeniem dla innego salonu optycznego, nieposiadajgcego
certyfikaciji;

- przepisania soczewek z portfolio MiYOSMART z pominig-
ciem osobistej wizyty dziecka w salonie optycznym;

- zmiany zatrudnionych w salonie optycznym oséb powo-
dujgcej, ze zadna z osdb obstugujgcych klientéw salonu
optycznego nie ukoniczyta procesu certyfikacji.

Klient moze jednorazowo skorzystaé¢ z mozliwosci bez-

ptatnej wymiany soczewek ze wzgledu na zmiane korekcji

u Uzytkownika Ostatecznego, jezeli podczas badania prze-

pisana korekcja dla tego Uzytkownika Ostatecznego zwigk-

szyta sig o 0,50D lub wigcej (w ekwiwalencie sferycznym),
zzachowaniem badarn kontrolnych nie rzadziej niz co 6 mie-
siecy i zostato to zgtoszone do HOYA w terminie do 30 dni od
daty badania potwierdzajgcego zmiane korekcji, nie pdz-
niej niz w ciggu 372 dni od daty dostawy do salonu optycz-
nego pierwszej zakupionej pary soczewek MiYOSMART lub

MiYOSMART Chameleon dla tego Uzytkownika Ostatecz-

nego.

Z wymiany soczewek ze wzgledu na zmiane korekcji Klient

moze skorzysta¢ wytgcznie w ciggu pierwszego roku uzyt-

kowania soczewek przez danego Uzytkownika Ostatecz-
nego, liczgc od dnia odbioru pierwszej pary soczewek

MiYOSMART lub MiYOSMART Chameleon od Klienta przez

tego Uzytkownika Ostatecznego.
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Wymiana soczewek ze wzgledu na zmianeg korekcji obejmu-
je wytgcznie wymiane soczewek z portfolio MiYOSMART na
taki sam rodzaj soczewek z portfolio MiYOSMART z nowq
korekcjg. Bezptatna wymiana nie obejmuje zmiany kon-
strukcji soczewek.

Aby wymieni¢ soczewki ze wzgledu na zmiane korekcji, nalezy:
sprawdzi¢, czy Uzytkownik Ostateczny posiada wypetnio-
nqg ,Karte Pacjenta MiYOSMART” i potwierdzi¢ HOYA do-
konanie tej weryfikacji w formularzu zwroty;

przesta¢ wypetniony formularz zwrotu soczewek z port-
folio MiYOSMART, zawierajgcy m.in. informacje o zmia-
nie korekcji, wraz z wymienianymi soczewkami do HOYA,
na adres: Hoya Lens Poland Sp. z o.0., ul. Putawska 40A,
05-500 Piaseczno.

«Karte Pacjenta MiYOSMART” Klient moze zamodwic u przed-
stawiciela handlowego HOYA lub w Centrum Obstugi Klienta
HOYA.

Klient obowigzany jest poinformowac¢ Uzytkownika Osta-
tecznego, ze reklamacje soczewek z portfolio MiYOSMART
moze on zgtosi¢ tylko w miejscu, w ktérym zostaty one za-
kupione, z uwagi na specyfike tych soczewek i konieczng
szczegdlng wiedze odnosnie ich funkcjonowania.

Klient moze jednorazowo skorzysta¢ z zakupu soczewek
MiYOSMART Chameleon lub MiYOSMART Sunbird z raba-
tem 50% ceny zakupu w przypadku, gdy wczesniej zostaty
zakupione soczewki MiYOSMART, a soczewki MiYOSMART
Chameleon lub MiYOSMART Sunbird stanowiq drugq pare
soczewek korygujgcych wade wzroku Uzytkownika Osta-
tecznego i posiadajg takie same wartosci korekcyjne co so-
czewki MiYOSMART.

Z rabatu 50% na zakup soczewek MiYOSMART Chameleon
lub MiYOSMART Sunbird Klient moze skorzysta¢ w ciggu 30
dni od dnia zakupu soczewek MiYOSMART.

Klient moze jednorazowo skorzysta¢ z mozliwosci zakupu
soczewek z portfolio MiYOSMART z rabatem 50% w przy-
padku mechanicznego uszkodzenia przez Uzytkownika
Ostatecznego soczewek z portfolio MiYOSMART w ciggu 180
dni od daty dostawy do salonu optycznego pierwszej zaku-
pionej pary soczewek z portfolio MiYOSMART dla tego Uzyt-
kownika Ostatecznego.

Zakup soczewek z rabatem ze wzgledu na uszkodzenia me-
chaniczne soczewek obejmuje wytgcznie zakup soczewek
z portfolio MiYOSMART z takimi samymi wartosciami korek-
cyjnymi jak soczewki, ktére zostaty uszkodzone i nie obej-
muje zmiany konstrukcji soczewek.

Warunkiem skorzystania z mozliwosci zakupu soczewek
z portfolio MiYOSMART z rabatem ze wzgledu na uszkodze-
nia mechaniczne soczewek jest przestanie wypetnionego
formularza zwrotu soczewek z portfolio MiYOSMART, zawie-
rajgcego m.in. informacje o uszkodzeniu soczewek, wraz ze
zniszczonymi soczewkami do HOYA, na adres: Hoya Lens
Poland Sp. z o0.0., ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Ze wszystkich naleznych rabatéw i prowizji wytgczone zo-
stajg soczewki z portfolio MiYOSMART, ktére jednoczesnie
sq uwzgledniane do kalkulacji poziomu zakupdw netto
Klienta, wyliczanego dla celéw udzielania rabatow.

14.FAKTURY | WARUNKI PLATNOSCI.

14.41.
a)

b)

Faktury doreczane bedq Klientowi przez HOYA:

za posrednictwem systemu teleinformatycznego dostepne-
go pod adresem https://edok.hoya.pl, w ktérym Klienci bedg
mieli dostep do e-faktur (po wyrazeniu odpowiednich zgdd
wymaganych w momencie rejestracji do w/w systemu);

w przypadku nie wyrazenia zgody na samodzielne pobiera-
nie e-faktur za posrednictwem systemu teleinformatyczne-
go - w formie papierowej, wraz z dostawg Towardw.
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W wyjgtkowych przypadkach, za zgodg HOYA, faktury mogq
by¢ przesytane Klientowi w formacie .pdf na wskazany przez
Klienta adres poczty elektroniczne;j.

O ile Strony zgodnie nie postanowiq inaczej, obowigzujgcg
formq ptatnosci za Towary, z wytgczeniem Urzgdzen, jest
ptatnosé za pobraniem do rgk kuriera (przy dostawie).
Dokonywanie ptatnosci przelewem na rachunek bankowy
HOYA jest mozliwe wytgcznie po zawarciu przez Strony ra-
mowej umowy o wspotpracy oraz przy braku zalegtosci ptat-
niczych ze strony Klienta wobec HOYA, przy czym o ile taki
sposob ptatnosci nie zostat wskazany jako obowigzujgcy w
Umowie, HOYA moze w kazdym przypadku odmowic¢ zaak-
ceptowania tej formy ptatnosci, bez podania przyczyny.

W przypadku ustalenia przez Strony, ze zaptata ceny nastg-
pi przelewem, Klient zobowigzany jest wskazac¢ w poleceniu
przelewu numery faktur, za ktére dokonywana jest zaptata
oraz indywidualny numer Klienta nadany mu przez HOYA.
Numer Klienta nadawany jest Klientowi przez HOYA przy
rozpoczeciu wspodtpracy Stron, moze on zosta¢ zmieniony
w przypadku przeksztatcen formy prowadzonej przez Klien-
ta dziatalnosci gospodarczej, takich jak przeksztatcenie
jednoosobowego przedsigbiorcy w spotke prawa handlo-
wego, zawarcie umowy spotki cywilnej, przeksztatcenie, po-
dziat lub potgczenie spoétek lub przeniesienie dziatalnosci do
innego podmiotu. Wytgczng decyzje w zakresie zmiany nu-
meru Klienta podejmuje HOYA, niezwtocznie zawiadamiajgc
Klienta o dokonanej zmianie.

W przypadku ptatnosci dokonywanych przelewem ban-
kowym, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene w terminie
wskazanym w wystawionej przez HOYA fakturze, a gdy-
by termin ptatnosci wykazany na fakturze byt niezgodny
z Umowq - w terminie wynikajgcym z Umowy.

W przypadku ustalenia przelewu bankowego jako obowig-
zujgcej formy ptatnosci i braku wskazania na fakturze lub
w Umowie terminu ptatnosci, ptatnos¢ powinna zosta¢ do-
konana przez Klienta w terminie 7 dni od daty otrzymania
faktury.

Za moment zaptaty przelewem bankowym uznaje sie dzien
uznania rachunku bankowego HOYA, a za moment zaptaty
za pobraniem do rgk przewoznika — moment pobrania przez
przewoznika ceny przy doreczaniu przesytki z Towarem.

W przypadku opdzniania sie Klienta z zaptatg ceny w ja-
kiejkolwiek czesci i w odniesieniu do ktorejkolwiek z faktur,
HOYA ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszyst-
kich ztozonych przez Klienta zamdwien i zawartych przez
Strony Umdw do czasu zaptaty przez Klienta wszelkich wy-
magalnych kwot wraz z odsetkami i innymi naleznymi opta-
tami.

W przypadku opdznienia sie Klienta z zaptatg ceny w jakiej-
kolwiek czesci i w odniesieniu do ktérejkolwiek z faktur HOYA
zastrzega sobie prawo cofniecia lub zmniejszenia przyzna-
nych Klientowi rabatow.

Jezeli opdznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem HOYA
przekroczy 14 dni, HOYA moze odstgpi¢ od Umowy w ter-
minie 90 dni od dnia, w ktérym doszto do takiego prze-
kroczenia albo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia i bez dodatkowego wzywania Klienta do
uregulowania przeterminowanych zobowigzan. W przypad-
ku odstgpienia od Umowy HOYA nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za powstatq z tego tytutu szkode.

Faktury korygujgce dotyczgce rabatéw potransakcyjnych
wystawiane sqg przez HOYA po uzyskaniu wszystkich nie-
zbednych danych stanowigcych podstawe do ich wystawie-
nia i po zweryfikowaniu wptywu wszystkich naleznych HOYA
ptatnosci, z uwzglednieniem rozliczenia zwrotéw dokonywa-
nych przez Klienta. Z powyzszych przyczyn faktury te mogg
zosta¢ wystawione w terminie nie umozliwiajgcym ujecie
ich przez Klienta na biezgco w sktadanym rozliczeniu VAT, a
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HOYA nie ponosi z tytutu takiego opdznienia odpowiedzial-
nosci wobec Klienta.

W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej Klien-
ta HOYA moze zazgdad, by Klient ustanowit akceptowalne
przez HOYA zabezpieczenie realizacji jego zobowigzan fi-
nansowych, przy czym decyzja co do rodzaju i zakresu ta-
kiego zabezpieczenia oraz ocena, czy nastgpito pogorsze-
nie kondycji finansowej Klienta, nalezg do HOYA. W braku
ustanowienia wymaganego przez HOYA zabezpieczenia,
HOYA ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszyst-
kich ztozonych przez Klienta zamdwien i zawartych przez
Strony Umow, do czasu zaptaty przez Klienta wszelkich
wymagalnych kwot wraz z odsetkami i innymi naleznymi
optatami. Prawo powyzsze dotyczy réowniez przypadkow,
w ktérych HOYA przyznata Klientowi kredyt kupiecki, a po
jego przyznaniu nastgpito pogorszenie kondycji finansowej
Klienta.

Prawo do potrgcania przez Klienta swoich wierzytelnosci
wzgledem HOYA z wierzytelnosciami HOYA wobec Klienta
jest wytgczone za wyjgtkiem przypadkoéw, gdy wierzytelnosé
Klienta jest potwierdzona prawomocnym orzeczeniem sqgdu.

OPOZNIENIA W ODBIORZE TOWARU.

O ile inaczej nie ustalono, Klient ma obowigzek odebra-
nia Towaru w miejscu dostawy wskazanym w zamoéwieniu,
w zwyktych godzinach pracy salonu optycznego.

W przypadku opdznienia Klienta z terminowym odbiorem

Towaru o wiecej niz 7 dni lub w przypadku zwrotu do HOYA

przez przewoznika Towaru na skutek okolicznosci, za ktére

odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, HOYA naliczy¢ moze Klien-
towi:

a) kare umowng w wysokosci 0,5% ceny brutto takiego To-
waru, za kazdy dzien opdznienia w odbiorze Towaru, nie
wiecej jednak niz za 30 dni, liczgc od dnia zaistnienia w/w
opdznienia albo zwrotuy;

b) kare umowng w wysokosci 100% ceny brutto takiego To-
waru w przypadku, gdy Towar byt dostosowywany przez
HOYA do indywidualnych potrzeb Uzytkownika Ostatecz-
nego.

Naliczenie kary umownej nie zwalnia Klienta z obowigzku
odbioru Towaru i zaptaty za ten Towar.
W przypadku zwrotu do HOYA Towaru przez przewoznika
na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé¢ ponosi
Klient, HOYA nie jest obowigzana do ponownej wysytki To-
waru do Klienta, a warunki dostawy ulegajg automatycznej
zmianie na EXW (Incoterms 2020).
W przypadku opdznienia w odbiorze Towaru przekraczajg-
cego 37 dni, a takze w przypadku zwrotu Towaru do HOYA
przez przewoznika na skutek okolicznosci, za ktére odpo-
wiedzialnos¢ ponosi Klient, HOYA uprawniona jest w ciggu
kolejnych 90 dni odstgpi¢ od Umowy, bez wyznaczania do-
datkowego terminu, z zachowaniem prawa do naliczenia
kar umownych.

llekro¢ w OWSIiU lub w Umowie zastrzezona zostata na rzecz

HOYA kara umowna, nie wyklucza to dochodzenia przez

HOYA odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodl-

nych, w zakresie, w jakim wysokos¢ szkody przewyzsza nali-

czonq kare umowng.

NALICZANIE RABATOW

Wszelkie rabaty, ktérymi objete sq soczewki okularowe, nali-

czane sq od wartosci soczewek bez uwzglednienia wartosci

opcji CUT & EDGE/S-Tech oraz kosztow wysytki.

Rabaty potransakcyjne na soczewki okularowe, uzaleznione

od wartosci realizowanych w danym okresie zakupow:

a) udzielane sqg od catej wartosci zrealizowanych w HOYA
zakupodw towardw i ustug w danym okresie, a jedynie ich
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wartos¢ liczona jest od wartosci zakupionych soczewek
okularowych;

b) nie obejmujg wartosci zakupu drugiej pary soczewek
okularowych sprzedawanej w promocji na zasadach
~multipary” (druga para soczewek w nizszej cenie);

¢) nie obejmujq soczewek MiYOSMART zakupionych w pro-
mocyjnej cenie, jako dodatkowa para.

ODPOWIEDZIALNOSG HOYA. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

HOYA nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé i kom-
pletnos¢ danych zawartych w zamdwieniu sktadanym przez
Klienta.

HOYA odpowiada wobec Klienta jedynie za szkody wyrzqg-
dzone Klientowi umyslnie lub w wyniku razgcego niedbal-
stwa, bedgce normalnym, mozliwym do przewidzenia i bez-
posrednim nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania. Odpowiedzialno$¢ HOYA nie obej-
muje utraconych przez Klienta korzysci, w tym przysztych
zyskéw. Ograniczenie odpowiedzialnosci HOYA okreslone
powyzej obowigzuje odpowiednio w odniesieniu do roszczen
odszkodowawczych innych niz z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej, w szczegdlnosci do roszczen z tytutu czyndw
niedozwolonych.

Odszkodowanie za szkody wyrzqgdzone przez HOYA Klien-
towi w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wyko-
naniem Umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do
wysokosci ceny brutto Towaru lub Ustugi.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od HOYA, a do-
tyczqeych Klienta, producenta/dostawcy Towaru bqdz ja-
kiegokolwiek podmiotu trzeciego, HOYA nie bedzie mogta
wykona¢ Umowy w catosci lub w czesci, przystugiwac jej
bedzie w terminie 90 dni od zaistnienia takiego stanu prawo
do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czgsci niewykona-
nej. W takim przypadku HOYA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode powstatq po stronie Klienta z tego tytutu.

Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Klientowi z rosz-
czeniem pozostajgcym w jakimkolwiek zwigzku ze sprzeda-
nym mu przez HOYA Towarem lub Ustugg, Klient powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o tym HOYA, umozliwiajgc jej
podjecie stosownych krokéw prawnych, w tym udziat w po-
stepowaniach zwigzanych z takim roszczeniem, pod rygo-
rem wytqczenia odpowiedzialnosci HOYA zwigzanej z takimi
roszczeniami.

Jezeli na mocy OWSiU, Umowy lub odrebnych ustalen od-
powiedzialnos¢ HOYA ulega wytgczeniu lub ograniczeniu,
wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy
réwniez pracownikow, wspodtpracownikéw i podwykonaw-
cow HOYA.

Przedstawiciele handlowi HOYA dziatajg jedynie w grani-
cach udzielonych im upowaznien, a HOYA nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za ich dziatania w zakresie, w jakim przekra-
czajq zakres tych upowaznien.

DORECZENIA | OBOWIAZKI INFORMACYJNE.

Klient obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ HOYA
o kazdorazowej zmianie swojego adresu, przeznaczonego
do doreczania korespondencji. W przypadku niedochowa-
nia powyzszego obowigzku korespondencje wystang na po-
przednio podany adres uznaje sie za prawidtowo doreczong.
W braku odmiennego zastrzezenia adres poczty elektro-
nicznej podany przez Klienta przy rozpoczeciu wspodtpracy
handlowej, w ramach Dokumentéw Weryfikacyjnych, sto-
sowany bedzie do doreczania korespondenciji nie wymaga-
jacej zachowania formy pisemnej. W braku podania przez
Klienta takiego adresu do doreczania korespondencji, sto-
sowany bedzie adres poczty elektronicznej podany na stro-
nie internetowej Klienta.
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W przypadku nieodebrania korespondencji wystanej Klien-

towi listem poleconym, za date jej doreczenia uznaje sie

date jej pierwszej awizacji.

Klient obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ HOYA na

pismie o:

a) zawieszeniu bqdz likwidacji dziatalnosci gospodarczej;

b) w przypadku spdtek — o otwarciu wobec nich postepowa-
nia likwidacyjnego;

¢) ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci;

d) ztozeniu wniosku o wszczecie postepowania restruktury-
zacyjnego;

e) ustanowieniu kuratora;

f) planowanym przeksztatceniu formy prawnej prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

g) dokonanym przeksztatceniu formy prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej;

h) istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta;

i) Smierci wspdlnika spdtki osobowej.

Spadkobierca lub zarzgdca sukcesyjny przedsiebiorcy jed-

noosobowego bedqgcego Klientem obowigzany jest powia-

domic¢ niezwtocznie HOYA o $mierci spadkodawcy.

POUFNOSGE.

Klient zobowigzany jest do nieujawniania Informacji Pouf-

nych podmiotom trzecim w okresie wspotpracy handlowej

z HOYA, jak réwniez po jej ustaniu oraz moze wykorzystywac

je wytgcznie w celu wypetnienia swoich zobowigzan i reali-

zacji praw wynikajgcych ze wzajemnej wspdtpracy Stron.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informaciji

Poufnych:

a) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa;

b) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich
informacji w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy;

¢) co do ktdrych Stronaq, ktérej one dotyczq, wyrazita w spo-
séb wyrazny zgode na ich ujawnienie.

Klient obowigzany jest stosowac¢ dostepne mu $rodki tech-

niczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone Informacji

Poufnych, w szczegdlnosci ich ochrone przed udostepnie-

niem osobom nieupowaznionym, kradziezq, uszkodzeniem,

zniszczeniem lub przypadkowq utratqg.

Klient obowigzany jest zapewnié, ze zasady poufnosci sto-

sowane bedqg rowniez przez osoby, ktére zatrudnia lub kto-

rymi sie on postuguje.

ZNAKI TOWAROWE

W przypadku zamiaru wykorzystania Znakéw Towarowych
przez Klienta w jakiejkolwiek formie (elektronicznej, papie-
rowej, video, itp.), w szczegdlnosci w prowadzonych przez
niego dziataniach marketingowych, Klient obowigzany jest
zwréci¢ sie do HOYA o wyrazenie zgody na wykorzystanie
kazdego ze Znakdéw Towarowych oraz szczegdtowo wskazac
planowany sposdb jego wykorzystania wraz z podaniem
zestawien stowno-graficznych, kontekstu w jakim przedsta-
wiane bedqg Znaki Towarowe, a takze stwierdzen lub haset
reklamowych, ktére bedq ich dotyczyty. HOYA zajmie sta-
nowisko w zakresie udzielenia zgody na wykorzystanie Zna-
koéw Towarowych w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
wniosku spetniajgcego powyzsze wymogi.

W przypadku naruszenia postanowiern dotyczgcych wyko-
rzystywania Znakdéw Towarowych przez Klienta, przystugu-
jace mu rabaty mogqg zosta¢ anulowane albo wstrzymane
na okres 3 miesiecy. W przypadku wystgpienia dalszych
naruszen wszelkie rabaty mogg zosta¢ anulowane albo
wstrzymane na okres do 6 miesiecy. Kolejne przypadki na-
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ruszania zasad korzystania ze Znakéw Towarowych skutko-
waé¢ mogqg ostateczng utratg rabatéw i odmowg realizacji
sktadanych przez Klienta zamowienn oraz rozwigzaniem
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Klient obowigzany jest do poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej nalezgcych do HOYA oraz dobrego imienia
HOYA, a w przypadku stwierdzenia naruszania ich przez
podmiot trzeci — do niezwiocznego informowania HOYA
o takim naruszeniu.

21.0PCJE CUT & EDGE ORAZ S-TECH
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Warunkiem  skorzystania przez Klienta z  opcji
CUT & EDGE/S-Tech jest ztozenie zamodwienia poprzez
HoyalLog, HoyaiLog Ilub Extranet, w opcji ,okrojone”
(CUT & EDGE) lub ,szlifowane” (S-Tech), potqgczone z zeska-
nowaniem oprawy okularowe;j.

HOYA nie wykonuje zmiany ksztattu soczewek. Soczewki ob-
rabiane w ramach ustugi CUT & EDGE/S-Tech wykonywane
sq zgodnie z ksztattem zeskanowanym i przestanym za po-
mocq systemoéw Hoyalog, HoyaiLog albo Extranet.
Zamdwienia z opcjqg CUT & EDGE/S-Tech traktowane sq
przez HOYA jako zamdwienia priorytetowe.

Zamdwienie na soczewki z opcjq CUT & EDGE/S-Tech moze
zostac ztozone wytgcznie w odniesieniu do soczewek marek
HOYA, SEIKO, Starvision oraz Pentax.

Soczewki z opcjg CUT&EDGE/S-Tech, dla ktérych oprawy
okularowe skanowane byty skanerem nie bedgcym w ofer-
cie handlowej HOYA, objete sg ograniczong gwarancjg,
zgodnie z pkt. 1.2 OWSiU.

HOYA nie wykonuje montazu w oprawach okularowych nie-
oszlifowanych soczewek mineralnych zamdwionych przez
Klienta. Soczewki mineralne, ktére majg by¢ montowane
przez HOYA, powinny by¢ zamawiane w postaci juz oszlifo-
wanej przez ich producenta.

USEUGA MONTAZU SOCZEWEK OKULAROWYCH

Warunkiem wykonania przez HOYA ustugi montazu so-
czewek okularowych w oprawach jest dostarczenie przez
Klienta opraw okularowych bezposrednio do zaktadu HOYA
w Piasecznie.

O ile inaczej nie uzgodniono, wszelkie koszty zwigzane z do-
stawqg opraw okularowych do zaktadu HOYA, a takze koszty
odestania opraw z zamontowanymi w nich soczewkami, ob-
cigzajq Klienta.

Oprawy okularowe powinny by¢ przesytane na adres: Dziat
Montazu, Hoya Lens Poland Sp. z o.0., ul. Putawska 40A,
05-500 Piaseczno, z wyraznym dopiskiem na przesyice
~MONTAZ".

Przesytki od Klientéw opisane jako ,MONTAZ" otwierane sq
przez HOYA na monitorowanym stanowisku, a proces ich
otwierania jest nagrywany. Ciezar dowodu co do zawarto-
$ci przesyiki przestanej do HOYA z naruszeniem wymogow
okreslonych w pkt. 20.3., w szczegdlnosci bez zaadresowania
jej do Dziatu Montazu lub nieoznaczonej w sposdb widoczny
jako ,MONTAZ", obcigza Klienta.

Oprawy okularowe niezbedne do realizacji ztozonego za-
mowienia na ustuge montazu powinny by¢ nalezycie za-
bezpieczone przez Klienta w twardym etui, opakowanym
dodatkowo w sposdb umozliwiajgcy unikniecie uszkodzen
podczas ich przesytki. HOYA nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek uszkodzenia lub zaginiecie opraw okularo-
wych podczas transportu.

Ustuga montazu soczewek okularowych jest osobno wyka-
zywana na fakturze i podlega podstawowej stawce VAT,
HOYA swiadczy ustugi montazu wytgcznie w odniesieniu
do nabytych w HOYA soczewek okularowych marek HOYA,
SEIKO, Starvision oraz Pentax. W szczegdlnych przypadkach
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HOYA zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamod-
wionej przez Klienta ustugi.

Znaczniki (stemple) na soczewkach okularowych (gtéwnie
progresywnych) pozostawiane sq na soczewkach, o ile nie
ulegng usunieciu w czasie obrobki soczewek.

Wraz z przesytang do HOYA oprawq okularowg Klient po-
winien przesta¢ HOYA réwniez informacje, jaki rodzaj so-
czewek nalezy oprawi¢ oraz wszelkie inne informacje bgdz
uwagi dotyczgce montazu, takie jak PD, EP, itp. Powyzsze
informacje bgdz uwagi powinny by¢ przestane za pomocqg
specjalnego formularza ustugi montazu, zamieszczonego
na portalu www.hoyavisionhub.com/pl-pl *.

W przypadku, gdy typ soczewek wybranych przez Klienta
bedzie nieodpowiedni do danego typu oprawy, HOYA moze
zaproponowac alternatywne rozwigzanie, a w razie braku
porozumienia odmdwi¢ realizacji zamowienia. W przypadku
odmowy realizacji zamdwienia z w/w przyczyny odestanie
opraw nastepuje na koszt Klienta.

Do opraw wierconych HOYA rekomenduje szczegdlnie so-
czewki wykonane z materiatu PNX 1.53. Przy wyzszych war-
tosciach korekcyjnych rekomendowane sqg réwniez wysoko-
indeksowe materiaty organiczne (Eyas 2 1.60 / Eynoa 1.67 /
Eyvia 1.74) oraz (160 / 1.67 / 1.74). Z uwagi na relatywnie niskg
elastycznosé, HOYA nie zaleca stosowania do opraw wierco-
nych materiatu o indeksie 1.50 oraz 1.50 UV. HOYA zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji zamodwienia na wykonanie
montazu soczewek do opraw wierconych w przypadku wybo-
ru klasycznego tworzywa 1.50 oraz 1.50 UV. HOYA nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia soczewek lub opraw
okularowych w wyniku wyboru przez Klienta materiatéw
w sposob nieuwzgledniajgcy powyzszych rekomendaciji.
Oprawa petna oraz oprawa typu zytka wykonywane sg
zazwyczaj w terminie 24h, natomiast oprawa typu patent
wykonywana jest w terminie 48h, liczgc od chwili dostarcze-
nia niezbednych elementdéw i informacji. W/w terminy majg
charakter jedynie informacyjny, nie sq wigzgce m. in. w przy-
padku duzej liczby zamdwiert mogqg ulec wydtuzeniu.

W przypadku montazu soczewek recepturowych termin re-
alizacji zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu, jezeli zaistnieje
potrzeba ponownego zamodwienia soczewek poddanych
montazowi (w szczegdlnosci w przypadku uszkodzenia so-
czewki podczas montazu).

Po wykonaniu ustugi montazu HOYA zobowiqzuje sie wstep-
nie wyregulowa¢ oprawy okularowe. Ostateczne dopasowa-
nie opraw powinno odby¢ sie przy Uzytkowniku Ostatecz-
nym w salonie Klienta.

Montaz soczewek do opraw uzywanych lub wtasnych (na-
lezgcych do Uzytkownika Ostatecznego) wykonywany jest
wytgcznie na wyrazne zyczenie i ryzyko Klienta.

Wszelkie reklamacje w zakresie wykonanych przez HOYA
ustug montazu nalezy zgtosi¢ w nieprzekraczalnym terminie
3 dni roboczych, liczgc od dnia doreczenia Klientowi zreali-
zowanego przedmiotu zamdwienia - pod rygorem utraty
prawa do zgtaszania w tym zakresie roszczen.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia nowych opraw
podczas wykonywania ustugi montazu, Klient moze zgdac
zwrotu kosztu uszkodzonej oprawy. Rozliczenie pomiedzy
Stronami nastepuje przez wystawienie przez Klienta noty
obcigzeniowej na HOYA, w wysokosci rownej cenie oprawy
pomniejszonej o mozliwy do odliczenia przez Klienta poda-
tek VAT, wynikajqcej z dotgczonej kopii faktury zrodtowej za
zakup nowej oprawy. Nota z tytutu zwrotu kosztéw uszko-
dzonej oprawy powinna zawieraé¢ numer konta bankowego,
na ktéry ma zostac¢ dokonany zwrot, wskazywac jako forme
ptatnosci ptatnosé¢ przelewem bankowym, a termin ptat-
nosci podany na tej nocie powinien wynosi¢ co najmniej 14
dni od daty jej otrzymania przez HOYA. Uszkodzona oprawa
przechodzi na wtasno$é HOYA.

377
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BARWIENIE SOCZEWEK.

Klient moze zamoéwi¢ w HOYA barwienie soczewek wg wzoru
przekazanego przez Klienta.

Klient przekazuje wzér barwienia w formie zabarwionej juz
soczewki, przesytanej do HOYA.

HOVYA realizuje zamdwienie soczewek z barwieniem wg wzo-
ru Klienta bez gwarancji uzyskania identycznego odcieniaq,
barwienie takie zazwyczaj prowadzi do efektu zblizonego do
przestanego wzoru, ale nie identycznego i jest wykonywane
na ryzyko zlecajgcego (Klienta), o czym powinien on uprze-
dzi¢ réwniez Uzytkownika Ostatecznego.

HOYA moze odmowic¢ realizacji soczewek z barwieniem wg
wzoru Klienta bez podania przyczyny.

DOSTAWA URZADZEN.

W przypadku sprzedazy Urzgdzer prawo wtasnosci sprze-
dawanego Urzgdzenia przechodzi na Klienta dopiero w mo-
mencie zaptaty catosci ceny.

W przypadku, gdy transport i instalacja Urzgdzenia lezg po
stronie HOYA, warunki dokonania tych czynnosci i ewentu-
alne wynagrodzenie z tego tytutu zostang ustalone w dro-
dze odrebnego porozumienia.

Dla podjecia czynnosci zwigzanych z instalacjg, demonta-
zem, naprawg, serwisem lub wymiang czesci Klient zobo-
wigzany jest stworzy¢ HOYA odpowiednie warunki, wtasciwe
dla prac dotyczqgcych danego Urzgdzenia, w tym zapewnic
mozliwos$é¢ dojazdu i roztadunku oraz niezbedne media, pod
rygorem obcigzenia Klienta kosztami poniesionymi z tego
tytutu przez HOYA, w tym kosztami dojazdu i czasu pracy
pracownikéw/podwykonawcdw HOYA.

W przypadku opdznienia w dostawie z przyczyn, za ktére
odpowiada Klient, HOYA uprawniona bedzie do naliczenia
kary umownej za opdznienia po stronie Klienta w odbiorze
Urzgdzenia, w wysokosci 1% ceny brutto Urzgdzenia za kaz-
dy dzien opdznienia, nie wigcej niz 30% jego ceny brutto. Po
naliczeniu maksymalnej kary umownej HOYA bedzie upraw-
niona do wyznaczenia Klientowi ostatecznego terminu do
usunigcia naruszenia, po ktérego bezskutecznym uptywie
bedzie mogta w ciggu 90 dni od Umowy odstgpi¢, z zacho-
waniem prawa do naliczonych kar umownych.

O ile HOYA sama nie udzielita Klientowi gwarancji na Urzg-
dzenie i o ile nie ustalono inaczej, wszelkie roszczenia z ty-
tutu gwarancji, dotyczgce Urzqdzen bgdz ich czesci, do-
starczonych HOYA przez innych producentéw/dostawcdw,
uwaza sie za przeniesione na Klienta w dacie zawarcia
Umowy. HOYA wyda Klientowi w tym celu wszelkie posiada-
ne dokumenty dotyczgce udzielonej gwaranciji.

Do czasu zaptaty petnej ceny za Urzgdzenie Klient nie jest
uprawniony do zmiany miejsca lokalizacji Urzgdzenia, pod
rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 30% ceny brut-
to Urzgdzenia.

Wszelkie zastrzezenia co do stanu Urzgdzenia lub przepro-
wadzonej instalacji Klient powinien zamiesci¢ w protokole
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zdawczo-odbiorczym, a w przypadku, gdy protokét taki nie
jest wymagany - w dokumentach przewozowych. Protokot
powinien zosta¢ podpisany przez Klienta rowniez w przy-
padku odmowy przyjecia dostawy i instalacji, z podaniem
przyczyn dokonania odmowy. Odmowa podpisania przez
Klienta protokotu zdawczo-odbiorczego w dniu zakorncze-
nia instalacji/dokonania dostawy - z zaznaczeniem catko-
witej odmowy przyjecia dostawy i montazu bgdz przyjecia
ich z zastrzezeniami albo bez zastrzezen - uprawniac bedzie
HOYA do jednostronnego podpisania takiego protokotu ze
skutkiem prawnym dla Klienta, rownym dostawie Urzgdze-
nia dokonanej bez zastrzezen.

Drobne usterki lub wady, nie wptywajgce na funkcjonalnosé
Urzqdzenia i bezpieczeristwo oséb je obstugujgcych, nie
stanowiqg podstawy do zamieszczenia w protokole odmowy
przyjecia dostawy i instalacji.

SZCZEGOLNE REGULACJE DOTYCZACE
OPROGRAMOWANIA.

HOYA ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$é Oprogramo-
wania z jego specyfikacjq oraz jego niewadliwe dziatanie
wytgcznie wowczas, gdy Oprogramowanie zostato zainsta-
lowane zgodnie z wytycznymi HOYA, w szczegdlnosci doty-
czgcymi wymagan co do srodowiska i konfiguraciji.

Za wadeg Oprogramowania rozumie sig tylko takg wade, kto-
ra moze by¢ w kazdej chwili odtworzona.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

Sgdem wytqgcznie wiasciwym do rozstrzygania ewentual-
nych sporow dotyczgcych realizowanych przez HOYA do-
staw Towardw i $wiadczonych Ustug jest sqd powszechny
wihasciwy miejscowo dla siedziby HOYA.

Do Umoéw majq zastosowanie wytgcznie przepisy prawa pol-
skiego.

Tytuty poszczegdlnych punktow OWSiU wprowadzone zo-
staty jedynie dla utatwienia postugiwania sie tekstem i nie
majqg znaczenia dla ich interpretacji.

Jezeli poszczegdlne postanowienia OWSiU okazatyby sie
niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na
waznosc¢ i skutecznosé ich pozostatych postanowien.

HOYA zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Klien-
tem z waznej przyczyny, bez zachowania okresu wypowie-
dzeniq, takze woéwczas, gdy Umowa zostata zawarta na czas
oznaczony. Wazng przyczyne stanowig w szczegdlnosci
utrudnienia w realizacji zamdwien, pogorszenie sie kondy-
cji finansowej Klienta, zalegtosci po stronie Klienta w ptat-
nosciach wobec HOYA oraz istotne obnizenie rentownosci
w odniesieniu do wspdtpracy z Klientem, z przyczyn nieza-
leznych od HOYA.

OWSIiU w brzmieniu tu okreslonym obowiqzujg od dnia
09122024 r.





